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Yetkinlik
Degerlendirme Merkezi Ile Amacimiz... Rekabet avantajinin kurumlarin sahip olduklari
teknoloji, ara¢ gereg ve ekipmandan, glderek bu varliklarini nasil ise kostuklarini belirleyen is
sureglerine, organizasyon kiltiirlerine ve ne kadar yenilik¢i olduklarina doniistigu giinimiz bilgi ve
iletisim caginda, insan kaynaginin performansi, yaratlcﬂl%l bilgiye ulasma ve bu bilgiyi ise kosma
becerileri, kurumlann siirekli iginde belirleyici oge olacak derecede 6nem kazanmugtir.  Insan
kaynaglnm onceden belirlenmis stureclere ve prosedirlere gore islerini kusursuz bicimde yerine
getirmesi beklentisi hala gegerli olmakla birlikte, yikic1 rekabet kosullarinda sirketlerin ayakta
kalmasi icin, yeterliligini kaybetmistir. Artik slrketler kendi insan kaynagindan yaptiklari her ise
kendi emegi ve b111n01y1e art1 bir katma deger yaratmalarin1 beklemektedirler. Bunun i¢in ise "dogru
ise, dogru insan" prensibinden yola ¢ikan (;ag as insan kaynaklari yontemlerlnln yeterliligi de
sor?ulamr bir hale gelmistir. Simdi hedef "dogru ise, dogru ve en yetkin insan" kaynagini
yerlestirmektir.  Bu hedefi gerceklestirmek amaciyla baslattigimiz "Degerlendirme Merkezi"
¢alismalarimiz ile, kurumlarin var olan ve yeni kazanacagi insan kaynaginin temel, fonksiyonel ve
yonetsel yetk1n11kler1n1 Olgmek ve bu sekilde, gerek yeni eleman se¢me ve yerlestlrrnelerde "hedefi
12’den" vurmalarini saglamak, ?erekse sirket ici atamalarda etkili ve verimli sonuclara ulasmak,
egitim ihtiyac¢ analizlerini stirekli gincel tutmak ve calisan motivasyonunu artiracak bir kariyer
gelisimi politikas olusturmalarina katk: saglamak amaciyla, yetkin bir 6l¢gme ve degerlendirme
hizmeti sunmaktayiz. Kurumunuzun ihtiyac ve nitelikleri dogrultusundan yapilandiracagimiz bir
"Degerlendirme Merkezi", asagida siralanan sistemleri kurmaniza ve bu alanlarda daha etkili,
bilimsel ve verimli sonuglara ulasmaniza biyiik bir art1 deger katacaktir:

i. Insan Kaynag Yetkinlik Havuzu Olusturma
ii. Egitim Ihtiyaclarinin Analizi
iii. Kariyer Planlama ve Gelistirme Sistemi
iv. Kurum I¢i Atama Sistemi
v. Yetkinlik Bazli1 Eleman Se¢me ve Yerlestirme Sistemi
vi. Yetkinlik Bazli Ucretlendirme Sistemi
vii. Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme Sistemi
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POEI DEGERLEN DIRMEMERKEZI HIZVET

1. TEMEL ILKE VE DEGERLERIMIiZ

o Tarafsizlik

* Bilimsellik
 Guvenilirlik

e Sonu¢ Odaklilik

e Gizlilik

2. TANIMLAMA SURECI

2. a. Is Siireclerinin ve Islerin Tamimlanmasi

Degerlendirme merkezi ¢alismasi kapsaminda, oncelikle ilgili firmanin tim birimlerinde is stiregleri
tanimlanir ve is haritalar ¢ikartilir. Ardindan hangi isin nasil yapildigini anlamaya doniik olarak isler
analiz edilir. Bu analizlerin yapilmasindaki amac hangi isin, nasil yaptiginin ayrintili bir analizini
cikartmaktir. Eger ilgili firmanin is strecleri ve is tanimlar: hali hazirda var ise var olan taniml
isiler ve siirecler incelenir ve gozden gecirilir. Bu asamada yapilan analizlerle, ayni zamanda,
islerin yapilmasi icin gereken temel, fonksiyonel ve yonetsel yetkinliklerin belirlenmesi igin gerekli
veriler de elde edilmis olacaktir. 2. b. Yetkinliklerin Tanimlanmasi1 Bu asamada yapilan is
analizlerinden yararlanilarak her pozisyonda islerin etkili ve verimli bir sekilde gerceklesmesi i¢in
gerekli olan TEMEL, FONKSIYONEL VE YONETSEL yetkinlikler tanimlanacaktir. Bu sekilde "Hangi
islerin, hangi yetkinlige, hangi diizeyde sahip olmasi gerektigi tespit edilecektir." Bu tespitin
yapilabilmesi, ideal yetkinlik duzeylerinin belirlenebilmesi icin;

i) I?ellr bolumde en basarili ¢galisanlarin sahip olduklarn yetkinlikler ve duzeyleri

elirlenir,
. Ve/veya ulusal ve uluslar arasi arastirmalar sonucunda elde edilen ideal yetkinlik
duzeyleri referans alinir.

2. c. Davranis Orneklerinin Belirlenmesi
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Bu asamada her bir yetkinlik i¢in kurumun kiiltiirii, kimligi ve o isin gerektirdigi performans kriterleri de
g6z oniinde bulundurularak, her bir yetkinligin gézlemlenmesi beklenen davranig 6rnekleri acik ve anlagilir
bir sekilde belirlenir ve bu dogrultuda davranis gézlem formu olusturulur. Burada belirlenen davranig
bicimleri firmanin degerlendirme merkezi komisyon / takim iiyelerine s6z konusu yetkinligi hangi
davraniglar1 gozlemleyerek degerlendirecekleri konusunda yol gosterecektir.

2.d. Yetkinliklerin Degerlendirilmesi

Bu asamada ise, ilgili islerde calisanlara cesitli yetkinlik degerlendirme araclar1 uygulanarak aranan
yetkinliklere hangi diizeyde sahip olduklar1 belirlenir.

3. DEGERLENDIRICI UZMANLARIN SECILMESI

(Degerlendirme Merkezi Hizmetinin POET Tarafindan Verilmesi Durumunda Gegerlidir) Bu
asamada, POET ve Kurum Insan Kaynaklar1 Departmam tarafindan, POET’in gerek kadrolu gerekse
proje bazli calistign Uzmanlar arasindan, degerlendirilecek yetkmhkler ve bu yetkinliklerin
degerlendirilmesi konusunda gerekli uzmanhga sahip oldugu distinilenler segilir ve gorevlendirilir.

4. KOMISYON UYELERININ TESPITi VE EGITIMLER

(Degerlendirme Merkezi Kurumun Kendi Biinyesinde Kurulmasi Durumunda Gegerlidir) Bu
asamada firmanin Degerlendirme Merkezi Komisyonu / Takimi iiyelerinin gorev ve sorumluluklari ile
sahip olmalar1 gereken yetkinlikler tanimlanir. POET ve Kurum Insan Kaynaklar1 Departmani
tarafindan, kurumun ¢alisanlarindan olusan adaylar arasindan, Degerlendirme Merkezi Komisyonu /
Takimu iiyelerinde olmasi gereken yetkinliklere sahip oldugu diisiintlenler komisyon tyesi olarak
secilir.  Secilen tyelerin s6z konusu yetkinliklere sahip olmalari i¢in, egitim ihtiyaclari tespit edilir
ve bu egitimler POET tarafindan gerceklestirilir.

5. UYGULAMALARIN TASARLANMASI, GELISTIRILMESI VE
UYGULAMA

Bu asamada ilgili yetkinligi ve bu yetkinligin gozlenebilecegi davranislari 6lcebilecegimiz etkinlikler
(bilgi testleri, kisilik envanteri ve diger psikolojik testler, mulakat sorulari, gozlem formu,
degerlendlrme anketi, ornek olaylar, oyunlar, v.b.) ve hani etkinlik ile hang1 yetklnhklerm
degerlendirilecegi belirlenir, secilir ve/veya gelistirilir.  Kisilerde aranan temel, fonksiyonel ve
yonetsel her bir yetkinlik, birden fazla olgum araci uygulanarak degerlendirilir.

6. GERIBILDIRIMLERIN VERILMESI

Degerlendirme Merkezi ¢alismalarinin saglikli bir bicimde tamamlanabilmesi ve istenen sekilde
yetkinliklerin gelismesi yoluyla performans artisi saglanabilmesi i¢cin degerlendirilen kisilere
geribildirimin verilmesi asamasi, en onemli asamalardan birisidir.  Her bir yetkinligin 6l¢me
sonuclarina dair veriler analiz edilir, degerlendirilir ve anlamh sonuglara géturecek sekilde rapor
edilerek yazili ve sozlu bir bicimde degerlendmlen kisinin kendisine ve yoneticisine geribildirim
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olarak POET tarafindan sunulur. Geribildirimler kurumun kendi Degerlendirme Merkezi Komisyonu/
Takimi tyeleri tarafindan verilecekse, iiyeler icin "Geribildirim Vermek" konulu egitim POET
tarafindan gerceklestirilir. ~ Yetkinlik Degerlendirme Hizmetimiz Hakkinda Detayl Bilgi
Almak I¢in Bilgi Talep Formumuzu Doldurabilirsiniz:

Bilgl Talgg Farerit
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