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Miisteri Iliskilerimizde Sozsiiz Mesajlarimiz.

Kisiler arasi iletisimde, sozciikler %7, ses % 38 bedenin dili ise % 55 oraninda etkilidir. Yiizyiize kurulan
iletisimlerde, % 55°’lik oran ile, sozsiiz olarak verdigimiz mesajlar, insanlar tarafindan daha giivenilir
bulunmaktadir. Bedenin sessiz diline ters diisen sozciikler pek az dikkate alinir.

Sozsiiz iletisimin, yiizylize iletisimde bdylesine 6nemli bir paya sahip olusu, mesleki yasamlarinin
neredeyse tiimil yiizyiize iletisimlerle gecen miisteri iligkileri danigsmanlarinin da bu konuya onemle
egilmeleri gerektigini gostermektedir. Clinkii danigmanlik siirecini, biiyiik 6lciide danismanin davraniglar
belirlemektedir. Miisteri iligkileri danismaninin davraniglarin1 6nemli kilan nedenlerin basinda ise, bu
davraniglarin sonucta miisteri davraniglarini sekillendirmesi gelmektedir. Baska bir deyisle iletisim
siireclerinde miisterilerde gozlenen davranislar, miisteri iligkileri danismaninin davraniglarinin bir
yansimasidir.

Peki, miisteri iliskilerimizde olumlu etki birakacak sekilde beden dilimizi nasil
kullanmaliy1z?

o Bas Hareketleri: Basiniz1 kendinize olan guveninizi yansitacak ancak ustunluk _
taslamayacak bi¢imde dik tutun. Karsinizdaki bireyler konusurken, uygun buldugunuz
bo§1uklarda, onu dinlediginizi ve anladiginiz yansitacak bicimde baéll’HZl asagi yukari
hafif¢e hareket ettirin. Konusulanlar1 kabul etmeseniz bile, karsinizdaki kisiye
anlasildigl duygusunu hissettirin. o . _ o '
o Yuz Ifadesi: Canli, uyanik ve dostca bir yuz ifadesine sahip olun. Yuzunuz gevrenize
olan ilginizi yansitsin. Sicak ve dostca tebessum edin.
o Goz ontagilz Karsisindaki kisiyle goz kontagi kuran bireyler, kendilerine ve onlara
sayg: duyduklarini onem verdiklerini ifade ederler, bu nedenle daha ¢ok begeni
toplarlar. Insanlarla, onlar rahatsiz etmeyecek bicimde, ancak mumkun oldugunca
goz kontag: kurun. )
o Jestler: 1§111r1ya kacmayacak ve sozlerinizi destekleyecek bicimde jestlerinjzi
kullanin. Ellerinizi ceplerinize sokmaktan, kollarinizi 6nde ya da arkada baglamaktan
ve elinizle agzimiz1 ortmekten kacinin. . L.
o Dokunma: Cevrenizdekileri tedirgin etmeden, gzellikle sizden kucguklerle, daha alt
statude olanlarla, hemcinslerinizle mumkun oldugunca dostca ve sicak bedensel
temasta bulunun. o
o Durus: Ayaktaysaniz, 0zguveninizi yansitacak bi¢imde dik durun ama fazla
%erllmeym. Oturuyorsaniz, sandalyeyi tam doldurun ve arkaniza yaslanin, .
Karsimzdaki kisi size bir éey anlatiyorsa, onu dinlediginizi gosterecek bigimde hafifce
one ve ona dogru egilin. Bedeninizi, her zaman iletisime gegctiginiz kisilere donun.
Ayni anda birden fazla kisiyle iletisim kuruyorsaniz merkezinizi timune agik tutun.
o D1g Gorunus: Yere, duruma, zamana, sosyal rol ve statunuze ve grup normlarina
uygun bi¢cimde giyinin. Kendinize gosterdiginiz 0zenin, kendinize duydugunuz
sayginin ifadesi oldugunu unutmayin. Giyiminize aglrlya kacmayacak ve giyiminizi
tamamlayacak bicimde renk katin. Sa(f'“el bakimi, bayanlar icin hafif bir makyaj ve
beyle%“ icin gunluk tiras kendinize ve diger insanlara gosterdiginiz saygiy1 ve ozeni
ansitir, ,
2’Alan Kullanimi: Insanlarla her zaman, onlar1 rahatsiz etmeyecek, ancak sicak,
dostca iligkiler kurmanizi saglayacak kadar yakin bir mesafede iletisim kurun. Onlar
bedenlerini uzak tutuyor ya da yonlerini degistiriyorlarsa, mesafenizi onlarin rahat
edecegi bigimde biraz artirin.
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